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LE LABEL NOVENERGIE
<< LES PROFESSIONNELS DUN

Lanouvelle réglementation thermique RT 2005 impose de réduire par4les émissionsde CO, dansle secteur
du batiment d'ici 2050. Les fabricants Chappée, Ideal Standard et Brétje, tres impliqués dans cette logique
environnementale via des solutions alternatives de chauffage, ont créé le label NovEnergie. NovEnergie
permet d’identifier les installateurs reconnus pour leur capacité a préconiser et mettre en ceuvre des
systémes associant économies d’énergie, avantages financiers et protection de I'environnement : solaire,
aérothermie, géothermie et condensation.

Pourquoi créer un tel lobel ?

On sait aujourd’hui que les ressources
énergétiques de la planete sont limitées. De
plus, le marché de I'énergie est soumis a de
fortes fluctuations, générant des incertitudes
quant aux choix a faire pour chauffer son
habitat. D'autre part, face au boom de la
construction, les installateurs ont un grand
role de conseil a jouer pour satisfaire leurs
clients avec des solutions écologiques et
économiques qui garantissent plus de confort
(débit ECS, consommateurs régulation
performante, rapport qualité/prix).

Les solutions chauffage qui répondent a ces
nouvelles exigences existent, et il est capital
aujourd’hui de les maitriser.

D'ou l'intérét de proposer aux con-
sommateurs un signe permettant de
reconnaitre les installateurs compétents sur
ces nouvelles technologies.

NovEnergie : un engagement

basé sur des objectifs communs
Le label désigne un haut niveau de compé-
tence sur les technologies actuelles : solaire,
géothermie, aérothermie et condensation.
Les installateurs doivent donc s’engager sur
une charte en 8 points garantissant leur ex-
pertise technique, mais aussi la qualité de
leur intervention et la transparence de leurs
pratiques commerciales envers le particulier.
En retour, le fabricant s'engage vis-a-vis
de l'installateur a favoriser le développe-
ment de ses compétences techniques et a
mettre en valeur ces compétences via dif-
férents outils.

Le label constitue donc un engagement
réciproque. Il instaure une relation de qua-
lité entre fabricants et installateurs, ba-
sée sur un objectif commun : répondre aux
nouvelles attentes en matiére de chauffage.
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Les professionnels d'un outre chouffoge
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Un levier commercial

oour les installateurs
Concretement le label apporte a l'installa-
teur la valorisation de ses compétences et la
mise en relation directe avec les particuliers

de sarégion.
Le site Internet www.novenergie.com
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est au coeur du dis-
positif : il offre une
présentation suc-
cincte du label et
de sa finalité, et il
détaille au consom-
mateur la Charte
d’engagement.

La rubrique « Les
4 solutions » présente de maniere trés
simple les technologies proposées. En
cliqguant sur « Trouver un Installateur »,
le particulier accéde aux coordonnées
des entreprises labellisées dans son dé-
partement, et peut directement les con-
tacter dans le cadre de son projet d’ins-
tallation.
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Tchat'Energie : un outil

pour partager les expériences
Faire partie d'un réseau est toujours une
source d'avantages.

La rubrique Tchat'Energie sur
www.novenergie.com propose aux
installateurs agréés de partager leurs
expériences via un forum technique, sur
acces réservé.

En effet, il peut étre utile pour certains
problémes techniques ne relevant pas de
généralités (le raccordement d’'une pompe
a chaleur aérothermique a une chaudiére
par exemple) de connaitre les expériences
d‘autres installateurs labellisés en France.

le site

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS
SUR NOVENERGIE :

rendez-vous sur www.novenergie.com et
contactez votre Direction Régionale BAXI.
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